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TERMOS E CONDICOES
Check In e Check Out

As horas de Check In e o Check Out serdo previamente combinadas com o héspede.

Reservas Confirmadas
A reserva de qualquer alojamento sé sera considerada Reserva Confirmada apés pagamento de 40% do valor total da estadia. Este
pagamento devera ser efetuado através de transferéncia bancaria.

O:s restantes 60% serdo pagos no ato do Check In.

Cancelamentos

Apés a reserva confirmada é considerado Cancelamento quando exista por parte do héspede diminuicdo do niimero noites ou a desistén-
cia da ocupacdo da casa.

Os cancelamentos de Reservas Confirmadas terdo condi¢des especificas:

Até 30 dias antes da data de Check In - Devolucdo dos 40% referentes ao pagamento de Reserva Confirmada

Menos de 30 dias antes da data de Check In - Nao existe devolugdo do valor referente ao pagamento de Reserva Confirmada

Pequeno Almoco
Pequeno Almocgo ndo incluido. No entanto todas as casas tém disponivel o equipamento necessério para a preparacdo desta refeicio

pelos héspedes.

Toalhas, Limpeza e Roupas de Cama
As toalhas estardo sempre disponiveis nos alojamentos.
A troca das roupas de cama e a limpeza dos alojamentos serdo efetuados todas as quartas feiras e sempre antes da rececdo de novos

clientes.

Estadia de Animais

Nao disponivel.

Transfer
A equipa Okeano realiza transporte dos seus héspedes do local de chegada até ao Check In, ou do alojamento até ao local de partida

sempre que for necessério. Este servico tem um custo acrescido de 45€, por percurso.
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Devera selecionar a opcao de Transfer durante o processo de reserva e indicar se precisa para a Chegada, Partida ou Ambos e por que
meio se deslocara até a chegada e partida (Avido, Parco - Porto da Madalena, Barco - Porto de Sdo Roque).

Este servico tém um custo acrescido de 45€ na sua reserve para o transporte de héspedes, valor esse que inclui o transporte por percurso.

Bercos
A equipa Okeano tém esta opgao disponivel nas reservas para que nao falte comodidade a si e as suas criancas. Esta opcdo ndo tém

nenhum custo associado.

Scooters

Durante o processo de reservas podera optar por incluir na sua reserva o aluguer de Scooters caso estes veiculos estejam disponiveis.
A equipa Okeano conta com 2 de Scooters e quatro capacetes de seguranca.

O aluguer deste veiculo terd um custo extra de 15€ por dia e virda acompanhado de dois capacetes.

A confirmacao da reserva destes veiculos ficard pendente até ser apresentado pelo héspede a carta de conducéo valida.

Bicicletas

Durante o processo de reservas poder3 optar por incluir na sua reserva o aluguer de Bicicletas caso esses veiculos estejam disponiveis.
A equipa Okeano conta com 4 de Bicicletas e 4 capacetes de seguranca.

O aluguer deste veiculo terd um custo extra de 10€ por dia e vird acompanhado de um capacete.

As nossas bicicletas estdo preparadas para aventurar-se pela ilha, seja pelos terrenos mais complicados de BT T ou pela estrada junto as

povoagdes.

Estragos

A empresa decidira sobre cobrar ou ndo cobrar possiveis estragos efetuados durante a estadia ou utilizacdo de equipamentos reservados.

Livro de Reclamagées
A empresa Okeano tem disponivel o livro de reclamacées para todos os seus héspedes. Este livro encontra-se na sede da empresa
localizada na morada:

Okeano Azores

Estrada Regional Ponta Rasa n°1 - Sdo Jodo
9930-456

Lajes do Pico Acores

Caso ndo consiga localizar esta morada, verifique os contatos da equipa Okeano no site oficial (www.okeanoazores.com) de forma a

facilitar o processo.

Condicées Gerais
A Reserva Confirmada implica a aceitacdo deste requlamento por parte dos héspedes.
A Okeano assume que todos os seus héspedes irdo desfrutar da sua estadia de uma forma respeitadora.

A equipa Okeano deseja a todos uma excelente estadia.
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